
در حوزه مدیریت بحران کرونابهداشت دانشکده تجربه کاری کتابخانه   

 

با   تیسالن مطالعه و سا یها یصندل یبر رو یبا علامت گذار یاجتماع یفاصله گذار -1

 متر کیفاصله حداقل  تیرعا

و  نیمراجع نیب یفاصله گذار جادیا ینامه برا انیامانت و پا زیحفاظ در بخش م جادیا -2

 کارکنان

 روز 7به مدت  یبازگشت یکتابها یو نگهدار یبرگشت یکتابها نهیبخش قرنط هیتعب -3

 زهایامانت، م زیم ها،رهیکتابخانه از جمله دستگ یعموم یسطوح مشترک فضا یضدعفون -4

 تیو... در طول فعال بوردیجستجو، ماوس، ک یهاانهیسالن مطالعه، را یهایو صندل

 استفاده کاربران زانیکتابخانه متناسب با م

 و کتاب مخزن به افراد ورود  اجازه عدم ،کتابدار توسط کتاب امانت مراحل تمام  انجام  -5

 نامه انیپا

کتابخانه   نیشاغل عیمختلف جهت عدم تجم یکار یها فتیپرسنل در ش میتقس -6

 حضور داشته باشند نیحداقل شاغل فتیدر هر ش کهیبطور

 یشدن بازه زمان یو سپر دیرکتابها پس از خ نهیکتاب  و انجام قرنط یحضور ریغ دیخر -7

 یو پس از سپر  یو آماده ساز یسیو  سپس انجام مراحل ثبت و فهرست نو نهیقرنط

 انتقال به  مخزن کتاب نهیکردن دوره قرنط

بدون داشتن ماسک به  نیمراجع هیاز ورود کل یریاز ماسک و  جلوگ یالزام استفاده   -8

 کتابخانه

 یو اجتماع یاصول بهداشت فرد تیجهت رعا یآموزش یو نصب پوسترها یطلاع رسانا -9

 و نظارت بر آن

 نیاقدامات انجام شده ح

کرونامواجهه با   

نامه ها جهت اعضاء  انیبه متن کامل پا یدر مورد نحوه دسترس یآموزش یراهنما هیته -1

 کتابخانه

به کتابخانه و  دالوردیجد انیدانشجو ییجهت آشنا یآموزش یپوستر و راهنماها هیته -2

 یحضور ریدر کتابخانه بصورت غ تینحوه عضو

 یرحضوریخدمات غ افتیکاربران جهت در ییهنماها جهت راهنمارا هیته -3

و کانال  تیوب سا قیو ارائه خدمات از طر ها هیاطلاع نیدتریاخبار و جد یاطلاع رسان -4

 کتابخانه

 یرحضوریبه صورت غ دکتابیرزرو و تمد -5

 یرحضوریبصورت غ تیمراحل ثبت نام وعضو هیانجام کل -6

 نامه انیکتاب، پا یکامل جهت جستجو حی) توض یتلفن قیارائه مشاوره و آموزش از طر -7

 (گام به گام با آنها یآذرسا وهمراه ستمیو ثبت نام در س

ربران کا یدسترس لیتسه ینامه ها برا انیتمام متن پا لیاز فا یبرداشتن سطح دسترس -8

 یدانشکده بدون مراجعه حضور

نامه ها )  انیتمام متن پا لیاعضاء محترم کتابخانه به فا یبه منظور بهبود دسترس -9

fulltext عنوان  2500به   کیتمام متن نزد لیبه کتابخانه، فا ی( بدون مراجعه حضور

 یتمام متن بودند ( که با همکار لی) فاقد فا 1400 یال 1380 ینامه در بازه زمان انیپا

 شد یرکتابخانه قرار گرفت، در سامانه آذرسا بارگذا اریدانشکده در اخت یواحد پژوهش

 ،یفرهنگ ،یاقدامات آموزش

یاطلاع رسان  



 یکیعنوان کتاب الکترون 250از  شیدر دسترس قرار گرفتن متن کامل  ب -10

مراکز و ارسال از  ریسا نیمراجع ینامه برا انیگرفتن عکس از تعداد محدود صفحات پا -11

 واتس آپ قیطر

کرونا بجز چند  امیدر ا یبهداشت یکامل پروتوکل ها تیبا رعا یارائه خدمات حضور -12

 اعلام شد لیقرمر تعط تیوضع لیهفته محدود که بدل

 فیوظا یدر شکل و انجام برخ یراتییکرد و تغ رییکتابخانه تغ تیکرونا نحوه فعال یریبا شروع همه گ

 انیو از تجمع دانشجو افتیکاهش  میو مستق یکیزیف یها تیفعال یصورت گرفت. به طور محسوس

 یدر ابتدا ممانعت و بعد از مدت محدود یخدمات یدر استفاده از سالن مطالعه و فضا یشگیبه روال هم

 یکارکنان و هم برا یتجارب در ابتدا  هم برا نیشد ا سریابلاغ شده م یپروتوکل ها تیبا رعا

اربران شد ک دهیشیکه اند یریدر مدت زمان کوتاه  با تداب یناراحت کننده بود ول اریبس انیدانشجو

 یندلو ص زهاینش میهماهنگ سازند. چ راتییتغ نیا کتابخانه و هم کتابدارن توانستند خودشان را با

اصله ف تیابلاغ شده، استفاده موکد از ماسک توسط کاربران و کتابدارن، رعا یها مطابق پروتوکل ها

و استفاده از تعداد محدود کارکنان  یبند فتیش قیو کارکنان از طر انیدانشجو نیب یاجتماع یگذار

که صورت گرفت. کتابخانه  بود یاقدامات گریاز د یخدمات بصورت دورکار یزمان و رائه برخ کیدر 

ت نامه ها برداش انیرا از متن کامل پا یسطح دسترس یجهت حفظ سلامت کاربران کتابخانه در اقدام

به  انیدانشجو یدسترس لینامه ها در سامانه سبب تسه انیتمام متن پا لیفا یبارگذار لیو با تکم

 سریمراکز که امکان حضور م ریسا انینشجودا ینمود. برا یبه مراجعه حضور ازیدون ننامه ها ب انیپا

. دشیواتس آپ ارسال م قیشد و از طر ینامه به صورت محدود  عکس گرفته م انینبود از صفحات پا

نمودن آن امکان خدمات  ریو دسترس پذ یکیکتاب الکترون لیعنوان فا 250از  شیب هیبا ته نیهمچن

دت که در زمان مورد نظر عو ییکتابها یبرا رکردید مهیانجام گرفت. جر یکیبه شکل الکترون یرسان

ب و و یتلفن قیخود را از طر یتوانستند کتابها یم انیو دانشجو دیگرد یشد ، اعمال نم یداده نم

 یمجاز یاو شبکه ه یمجاز یاز نقطه نظر استفاده از فضا شتری.تجربه کتابخانه ب ندینما دیتمد تیسا

 یسان. اطلاع رافتی یادیز یکرونا گستردگ امیدر ا یداشت ول ردهم کارب وعیبود که در زمان قبل از ش

و  یلفنو ت تیوب سا قیو مشاوره از طر ییکتابخانه، کانال تلگرام، راهنما تیوب سا قیگسترده از طر

عملکرد کتابخانه دانشکده  نیاز مهمتر یحضور ریاستفاده از خدمات غ یبرا یآموزش یراهنماها هیته

 بود.  دیکوو امیبهداشت در ا

تجارب انیب  

https://sph.tums.ac.ir/ZcXbo 

 
  و
 
https://sph.tums.ac.ir/uploads/237/2022/Jan/19/ashenaee1.pdf  
   
   
 
https://sph.tums.ac.ir/ZdXbo 

 
      
https://sph.tums.ac.ir/Z1Wbo 

 
 
  و
 
https://sph.tums.ac.ir/uploads/237/2022/Jan/19/help4.pdf  

 نکیل

راهنماها/دستورالعملها/کتب 

تالیجید  

https://sph.tums.ac.ir/ZcXbo
https://sph.tums.ac.ir/uploads/237/2022/Jan/19/ashenaee1.pdf
https://sph.tums.ac.ir/ZdXbo
https://sph.tums.ac.ir/Z1Wbo
https://sph.tums.ac.ir/uploads/237/2022/Jan/19/help4.pdf
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https://sph.tums.ac.ir/Z5Xbo 

 
 https://sph.tums.ac.ir/uploads/237/2022/Jan/19/tamdid.pdf  
 
      
 
   https://sph.tums.ac.ir/uploads/237/2022/Jan/19/jostojoe12.pdf 
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